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ВСТУПЛЕНИЕ

ЦЕЛИ РАБОЧЕЙ ТЕТРАДИ 
Рабочие тетради служат для достижения трех целей:

1.        Первая цель заключается в обучении: вам, как студенту, предоставляется возможность тщательно проработать выбранные вопросы, а тьютор получает возможность дать обратную связь и рекомендации по дальнейшему обучению. 
2.         Вторая цель состоит в оценке: 
- Вашего прогресса в освоении курса; 
- Вашего понимания содержания курса; 
- Вашей способности применять концепции курса для анализа и совершенствования работы;
- Вашей способности представлять ответы в систематизированном виде, а также точно, кратко и убедительно излагать свои мысли.
3.          Третья цель – помочь вам повысить менеджерскую компетентность в определенных областях.
ШКАЛА ОЦЕНОК
Оценка рабочей тетради  должнаопределяться с использованием стобалльной шкалы, следующим образом: 
	Отлично
	
	Очень хорошо
	
	Хорошо
	Удовлетворительно
	Неудовлетворительно

	90–100 
баллов
	
	80–89              баллов
	
	70–79              

баллов
	60–69             баллов
	0–59               
баллов


ОЦЕНИВАНИЕ ЗАДАНИЙ

	Тесты
	1 балл за верный ответ (10 баллов в блоке)

	Открытые вопросы
	3 балла за верный ответ (45 баллов в блоке)

	Кейс-задания
	15-45 баллов за верный ответ (45 баллов в блоке) 


Примечание
Выполенное задание не гарантирует максимальный балл. Старайтесь выполнять как можно больше заданий.
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
Так как для ответов на вопросы заданий вам потребуется анализировать и комментировать работу своей организации, почти неизбежно некоторые Ваши оценки собственной работы и/или работы Ваших подчиненных, коллег и руководителей окажутся негативными. Будьте уверены в том, что выполненные Вами задания тьютор проверит с соблюдением полной конфиденциальности. Ваши ответы не увидит никто, кроме Вашего тьютора. 
Вы также можете быть уверены в том, что на получаемые вами в процессе изучения модуля оценки не окажут неблагоприятного влияния ваши критические замечания по поводу собственной или чьей-либо еще управленческой компетентности. Более вероятно как раз обратное, особенно если вы укажете способы, как улучшить положение. Если ваш работодатель или спонсор пожелает увидеть ваши работы, этот вопрос он должен будет согласовать непосредственно с вами. 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ РАБОЧЕЙ ТЕТРАДИ:

При выполнении заданий вам помогут следующие важные рекомендации: 
1. Используйте собственный опыт работы и опыт менеджерав различных организациях. Если в настоящее время вы не работаете в качестве менеджера, то можете использовать несколько вариантов. Например, Вы можете описать организацию, в которой работали ранее, или описать вашу нынешнюю работу, так как она может содержать элементы управленческой работы, достаточные для выполнения задания. Необходимый опыт может дать иногда и неоплачиваемая работа или общественный труд (например, в теннисном клубе, в организации по охране окружающей среды, религиозной организации или родительском комитете).
2. Для ответа отбирайте только наиболее подходящие идеи из изучаемого материала. Не стремитесь использовать в ответах большого количества теоретических положений, изложенных в  учебных конспектах. 
3. Применяйте теоретические положения и идеи курса в вашей работе. Простое перефразирование идей модуля не принесет вам достаточного количества баллов. 
4. Используйте схемы, таблицы и т.д. для повышения наглядности представления материала. Хорошая и к месту использованная схема сэкономит слова и эффективно передаст информацию. Простое копирование схем из учебных книг модуля не принесет вам достаточного количества баллов: старайтесь использовать собственные или переработанные схемы, привязывая их к вашей работе. Используя в своей работе схемы, убедитесь, что тьютор сможет их загрузить. 
5. Поля для ввода информации несут демонстративный характер, и их величина никак не связана с размером необходимого ответа. Удаляйте данные поля, перед тем как отвечать на вопрос.

ОФОРМЛЕНИЕ И ОТПРАВКА РАБОЧЕЙ ТЕТРАДИ 
Используйте заметки для выполнения заданий, которые в дальнейшем можете перенести в электронный документ. 
Заполненная рабочая тетрадь в формате MS Word должна быть отослана через личный кабинет студента (Ссылка на загрузку находится в правом верхнем угулу – загрузить рабочую тетрадь) для проверки. Пожалуйста, сохраните копию тетради, чтобы избежать проблем из-за возможной потери при пересылке. 
ЗАДАНИЯ | ЧАСТЬ №1

ТЕСТИРОВАНИЕ (10 вопросов по 1 баллу)
(Выделите верные, по вашему мнению, варианты ответа)

1.1. Дайте определение Кайдзен:
A. управление через миссию, через осознание стратегии предприятия. Этот подход все популярнее в Японии, его пытаются использовать в США, но, в силу различия менталитетов, куда менее успешно

B. это стандартизованная процедура решения проблем, которая может использоваться на каждом уровне управления организацией, и используется для постоянного совершенствования процессов и инструментов

C. подход причинно-следственных связей и изобрел несколько технологий в УП, которые до сих пор успешно используются в УП

1.2. Дайте определение идентификации риска:
A. процесс, используемый для присвоения значений вероятности и последствий риска

B. действия по реализации решений, относящихся к управлению рисками

C. процесс поиска, регистрации и классификации элементов риска

1.3. Дайте определение Хошин-канри:
A. это стандартизованная процедура решения проблем, которая может использоваться на каждом уровне управления организацией, и используется для постоянного совершенствования процессов и инструментов

B. подход причинно-следственных связей и изобрел несколько технологий в УП, которые до сих пор успешно используются в УП

C. управление через миссию, через осознание стратегии предприятия. Этот подход все популярнее в Японии, его пытаются использовать в США, но, в силу различия менталитетов, куда менее успешно
1.4. Какие инструменты и методы для процесса общего управления изменениями существуют? 

A. Оценка эффективности

B. Управление кофигурацией

C. Система контроля измерений

D. Корректирующие воздействия
1.5. Какие функциональные области управления проектами существуют?
A. Управление временными параметрами проекта

B. Управление стоимостью проекта

C. Управление взаимодействием в проекте

D. Управление цепочками

E. Управление рисками проекта

F. Управление интеграцией проекта

G. Управление содержанием проекта

H. Управление качеством в проекте

I. Управление поставками

J. Управление человеческими ресурсами
1.6. Перечислите основные мероприятия по управлению рисками:
A. Снижение риска

B. Передача риска

C. Удержание риска

D. Запрет риска

E. Аннулирование риска

F. Избегание риска
1.7. Какие инструменты и методы для разработки графика проведения проектных работ существуют? 
A. Выравниваие ресурсов

B. Метод PERT
C. Математические методы

D. Общий резерв

1.8. Что входит в стоимость управления проектами?
A. Составление бюджета

B. Планирование ресурсов

C. Запрет риска

D. Оценка затрат

E. Метод PERT
1.9. Какие методы используются для диагностики рисков?
A. Анализ сценариев

B. BPEST-анализ

C. SWOT-анализ

D. GREAT-анализ

E. PESTLE-анализ

1.10. Проектно-ориентированное управление это?
A. процессы руководства и координации людских и материальных ресурсов на протяжении времени осуществления(жизненного цикла) проекта путем применения современных методов и техники управления для удовлетворения ожиданий участников проекта

B. сервисный процесс по отношению к бизнес-процессам предметной области проекта, по отношению к профилирующим бизнес процессам предприятия

C. инвестор, заказчик, генконтрактор, генподрядчик, исполнители, команда управления проектом

D. управленческий подход, при котором отдельно взятые задания, задачи, решаемые в рамках деятельности организации или предприятия, рассматриваются как отдельные проекты, к которым применяются принципы и методы управления проектами

ЗАДАНИЯ | ЧАСТЬ №2
ОТКРЫТЫЕ ВОПРОСЫ (15 вопросов по 3 балла)
(Дайте развернутые ответы, на как можно большее количество вопросов)

2.1. Какие входные данные необходимы для разработки плана проекта?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.2. Какие инструменты и методы, используются для разработки сводного плана проекта?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.3. Что относится к управлению предметной областью проекта? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.4.  Что относится к управлению стоимостью и ресурсами проекта?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.5. Что относится к управлению качеством проекта?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.6.  Что включают идентификация рисков?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.7.  Какие методы расчетов рисков существуют?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.8.   Как используется риск-менеджмент при принятии решений?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.9.  Какие требования по внедрению системы управления рисками существуют? 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.10.  Сопоставьте стандарты FERMA и COSO ERM, опишите их сходства, различия и особенности применения. Какой стандарт является наиболее удобным для внутреннего пользования?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.11. С помощью указанных в конспекте методов напишите не менее двенадцати рисков, которые могут оказать влияние на деятельность Вашей организации. Необходимо отметить, что рисков не должно быть очень много. Количество рисков по итогам реальных проектов составляет для каждого из бизнес- направлений от 30 до 80. Кроме того, необходимо обеспечить отсутствие пересечения рисков. Если какой-то риск удалось выявить, не используя приведенные в курсе методы, попытайтесь объяснить, как это получилось, и попробуйте применить тот же метод для выявления еще одного риска.

	1.
	2.
	3.
	4.

	5.
	6.
	7.
	8.

	9.
	10.
	11.
	12.


2.12. Определите природу выявленных вами рисков и сгруппируйте их. 

Номера стратегических рисков:

________________________________________________________________

Номера финансовых рисков:
________________________________________________________________

Номера операционных рисков:
________________________________________________________________

Номера рисков опасностей:
________________________________________________________________


2.13. Дайте подробное описание некоторым выявленных рисков. В описании укажите, как данный риск повлияет на деятельность компании (какого рода ущерб либо упущенные возможности, будет ли приостановка деятельности и т.д.)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.14. Рассчитайте следующие значения для вашей компании:

1. 5% от стоимости чистых активов:______________________________________тыс. USD.
2. 5% от EBITDA:__________________________________тыс. USD.
3. 10% от чистой прибыли:__________________________тыс. USD.

Выберите одно из рассчитанных либо какое-нибудь другое значение для определения толерантности к риску.

15. Перечислите виды ситуаций, решения в которых желательно принимать с учетом рисков. Приведите пример такой ситуации.
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ЗАДАНИЯ | ЧАСТЬ №3
КЕЙС-ЗАДАНИЯ (3 вопроса по 15 баллов)
(Дайте развернутые ответы, на как можно большее количество кейс-задания)
КЕЙС 

Вы назначены руководителем этого проекта. Ваш заказчик – предприниматель, который рассчитывает с вашей помощью кардинально изменить качество обслуживания в такси. Ваша задача – разработать программный продукт и представить его рынку. Продвижение услуги, формирование ее образа – важнейший этап и часть вашего проекта. Если клиентская масса будет небольшая, то водители никогда не перейдут с традиционных способов работы. Если водителей будет на линии мало, то клиенты не смогут получить сервис.

Важный этап в планировании проекта – это его бизнес-план, который оценивает емкость потенциальной аудитории и ее предпочтения, стоимость текущих тарифов, способы монетизации услуги, затраты на маркетинговую кампанию, расчет налогов и формирование прибыли. 

Для создания продукта вам потребуется найти команду разработчиков, определить требования к продукту, зафиксировать внешний вид интерфейсов, найти группу для тестирования системы и многое другое. Учите эти работы в графике работ, либо предложите клиенту альтернативу.


 
3.1. Подготовьте, пожалуйста, устав проекта с описание результатов, этапов и команды проекта:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.2. Подготовьте и оформите реестр рисков проекта:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________
3.3. Подготовьте и оформите описание модели жизненного цикла проекта:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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